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Trong tam bao, doanh nghiép hoa dir Ehanh lanh.

M6t mau xam buon am dam phd Ién nén kinh té toan cau trong mua
dich Covid-19, mét su kién dang buén ma lich s&r nhan loai lan dau
dugc ching kién trong mot thé ky qua. Moi tang I6p nhan dan, va céac
doanh nghiép I6n nhd déu bi anh hudng sau rong bédi con bao Covid-19,
trong d6 co6 ca linh vuc cong nghé. Chién dich bat budc cua chinh phu
“Cach ly toan x& hoi” khién cac doanh nghiép phai bat ché do6 “sinh ton”,
hang loat cac bién phép cat giam chi phi dugc dua ra.

Tuy nhién ching ta luon thay anh sang trong nhirng thai khac khoé khan
nhat, dé chinh la su linh dong va sang tao trong viéc thich &rng cua
nhiéu doanh nghiép trong nudc. Viét Nam la mot trong nhirng dat nudce
c6 dan so tré trén thé gidi, véi dan s6 100 triéu ngudi va hon 150 triéu
thiét bi di dong 70% c6 két ndi Internet, cé vé nhu Viét Nam da co su
chuan bi cho su thay doi déc biét 1a viéc s6 héa doanh nghiép trong
ngay cang dugc thic ddy manh mé hon bao gi& hét.

Cac tur khoa #SocialDistancing #WorkFromHome d3 la nhirng chu dé e » -
nong dugc nhiéu ngudi dé cap trong thai gian gan day. Cac doanh NGUYEN HUU BINH
nghiép da hoa dir thanh lanh nhu thé nao? Da chuyén minh nhu thé nao ~ CEO-TOPDEV
trong giai doan khé khan? Trong bao cdo Ian nay, TopDev sé khac hoa
phan nao buirc tranh chuyén déi sd cuda thi truong cong nghé tai Viét
Nam, déng thoi goi y cac giai phap phu hop cho cac doanh nghiép can
su hé tro trong thoi diém nay.
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Nhirng quy dinh néi bo kip thoi dap tng
cdac thong tu chinh phd, dam bao an toany

t€ cho cong ty, céng déng va dam bao van

hanh doanh nghiép.

v

v
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Tuan thu quy trinh méi

Nhan vién phai nhanh chéng thich
nghi véi cac cong cu lam viéc mai
Thong tin ndi bd duge cap nhat kip
thoi & minh bach

Tuan thd céc bién phéap phong
chéng dich bénh Covid-19 do Bo Y

Té cong b6
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Chuyén Minh Nhu Thé Nao?
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Ap dung céc giao thic |am viéc trén céc nén tang
cong nghé giup quan ly va t6i vu néng suat lam viéc:
v~ Cham céng

v~ Quan ly du &n, tién d6 cong viéc va phan cong
v~ Giao tiép trurc tuyén: van ban va video

v~ Quan ly nhan vién va thong tin noi bd (duy tri

tuong tac va két noi)

T@PDev

QUY TRINH

Triét dé dp dung “chuyén dadi so”, thay thé cac budc

ti€p xuc truc ti€p hodc thu coéng, theo ddi va cai tién

déu dan

A NANRNE N NN

Mo ta cong viéc ro rang

T6 churc lai cac phuaong thic truyén dat théng tin
Tuén thu deadline chat ché

Cap trinh tinh trang cong viéc hang ngay

Dong khung thai gian hiéu qua

Tai liéu hoa quy trinh lam viéc

Ba yéu t6 chinh: cai cach lai quy dinh, 'ng dung cong cu quan ly, va tinh gon quy trinh sé mang tinh quyét dinh giup céc doanh
nghiép c6 thé tai dinh hinh dugc cach quan ly, gitp cho luéng cong viéc van cé thé dugc dién ra mot cach troi chdy nhat.
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Vé viéc irng phé nhanh, nhiéu doanh nghiép da cho cac phong ban thiét k& ngay quy trinh dé dam bao céng viéc. Cac mo hinh quan
ly dan chuyén giao tur offline sang online, sau do tié€p tuc trién khai lam viéc “work from home" chi 50% nhan vién con lam viéc tai
van phong. Tuy nhién diéu nay khong phai dé dang véi hau hét cac doanh nghiép, dac biét la cac doanh nghiép 16n cé bé may van
hanh phtrc tap. Theo khao sat cho thay, cac doanh nghiép IT dudng nhu it chiu anh hudng cua dot dich bénh Ian nay, tuy nhién ho
van han ché nhiéu hoat dong khong that su thiét yéu nham dam bao dong tién gitup cong ty vuot qua giai doan kho khan nay.

THI’CH lj’NG NHANH Gilt vitng hoat dong doanh nghiép, thiét k& quy trinh l|am viéc mai

N ” Ap dung lam viéc tai nha dam bao Social Distancing
i1 nghicp Dién tap dé t8i wu mé hinh
Ung dung céng nghé triét dé
Xay dung van héa cong ty “thoi chién”
CAT GIAM CHI PHi Xay dung k& hoach tai chinh thay thé&

22% doanh nghiép Hap ché céac chi phi khéng quan trong, gitr quy tién mat du phong

' Tiét kiém tai nguyén chung, tai phan bd lugng cong viéc
Giam gio lam & lvong nhan vién dua trén thoa thuan tu nguyén gitra doanh nghiép
va ngudi lao déng
SA THAI Cat gidm sd luong nhan su
NHAN SU Doéng ctra chi nhanh, van phong phu

7% doanh ngh/'ép.

Tam ngirng hoat dong
Ddéng clra hodc tuyén bd pha san
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LANHPAO, QUANLY

Sé phai la ngudi tién phong trong viéc truyén

Itra cling nhu tao dong lyc cho nhéan vién co

thé& lam viéc tai nha mot cach hiéu qua, déng

thoi ph6 cép va cap nhat cac quy trinh va

gidi phap méi gitp nhan vién cé thé bao céo
dugc minh bach hon.

REN LUYEN Y THUC CANHAN

Y thirc cé nhan ciing 18 moét trong
nhirng chia khéa quan trong giip
viéec work from home duoc thuc
hién mét cach hiéu qua nhat. Tuy
nhién, vai su hé trg cac cong cu gilp
quan ly task, minh bach céng viéc
cla tat ca cac thanh vién trong

NHUNG GIAIPHAP LAM VIEC
Thich Ung Covid19

Vi tat ca nhirng gi chldng t6i dé cap phia trén, ching ta sé cé nhirng céng cu dé cé thé ho tro tdt hon tat ca cac phong ban chuyén
hdéa phan nao céng ty thanh mot maoi truang t6t hon ké ca trude va sau mua dich bénh. Hay cung TopDev nhin qua céac cong cu
online hién dang la mot phan khong thé thiéu cia cac cong ty cong nghé Viét Nam hién nay.

NHAN VIEN

Mét trong nhirng kj ndng quan trong can
chd y la k§ néng truyén dat théng tin. Céac
nhan vién can hoc cach tao théi quen mdi
trong viéc théng bao két qua cong viéc cho
ngudi quan ly d€ nam tién dé. Pong thai, ho
cling can lam quen vdi viéc sir dung nhirng
rng dung trong viéc brainstorm y tudng
online cung nhau. Diéu nay sé khac véi khi
gap mat, nhung qua thuc té cho thay, néu
cai thién ky nang trao déi thong tin, hiéu qua
cong viéc sé tang dang ké.

VAN HOA CONG TY

Céac cong ty cling can xay dung mot van hoda
tuong hé 1an nhau trong céng viéc (day la diéu
quan trong ma khong phai cong ty nao ciing
c6) trong giai doan kho khan nay. Viéc xay
dung tinh tuong hd sé la chiéc don bay gilp
day nhanh tién do cong viéc du tat ca cac nhan

HR € UNG VIEN

Méc du hién nay nhiéu céng ty da va dang ap
dung mo6 hinh lam viéc tur xa, nhung bé phan
nhan su van phai dam bao cac giai phap dé
duy tri b6 mdy nhan lyc cua cong ty. Vi vay,
chung ta c6 thé nghi d&n cac giai phap céng
nghé cu thé hon cho viéc quan ly cham s6c
Ung vién cling nhu phdng van céc (rng vién qua
cac mo hinh online. Ngoai ra, ciling thuong
xuyén cé cac hoat dong két ndi véi cdc nhan
vién hién tai nham trdn an va duy tri vdn héa
clia cong ty.

T@PDev

DEVELOPMENT TEAM

Ban chat team nay da qua quen thudc véi cac
cong cu va phuong thic lam viéc truc tiép va
quan ly dy &n. Tuy nhién, lam viéc thiéu tuong
tac truc tiép ciling sé dem dén nhirng thach
thire khong nhé veé viéc hi€u dung tinh chat va
tim ra cach giai quyét van dé nhanh nhat. Ky
nang giao tiép ciing la diém yéu cla nhiéu bo
phan lap trinh vién, day sé la thoi diém dé cai
thién va gilp cho viéc dién dat y tudng dién ra
hiéu qua va thich hgp hon bao gi& hét.

BAM CHAC KPI VA BINH NGHIA RO
CHAT LUGNG CONG VIEC

Hién nhiéu cong ty van chua that sy
c6 quy chudn rd rang trong viéc quy
chuan chat lugng cong viéc ciing
nhu KPI cu thé trong céng viéc. Diéu
nay dan téi nhiéu sy kho khan trong

team, c4c ca nhan sé c6 thé tu chu
dong hon trong viéc theo doi va thuc
ddy ban than minh dé hoan thanh

cong viéc ding thai han.

vién khong ngo6i cung nhau. Ho sé phan hoi véi
nhau nhanh hon va tich cuc hon. Viéc nay cé
thé dugc xay dung bang céc cudc hop scrum
nhanh gon hiéu qua méi ngay, giip cac nhan
vién c6 thé tuong tac vdi quan ly nhiéu hon
nham phan héi véi nhau vé nhirng bat cap
trong cong viéc, tir dé xay dung tinh than giai
quyét cong viéc mang tinh déng doi.

khau quan ly dac biét la lam viéc tur
xa. Nhan vién ndép san pham, sép
nhin ngao ngan. Vi vay xac dinh rd
quy chuan théng qua céac céng cu
san c6 sé gilp ca ngudi quan ly lan
nhan vién c6 chung hé quy chég, tir
d6 c6 thé can cir vao mot quy chuan
nhat dinh d& viéc lam viéc tir xa
khong bi qua nhiéu bat cap.
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Van Phong Online

Workplace Online (hay van phong online) sé la noi m6 phong lai quy trinh va moi trudng lam viéc cia mot cong ty nham dam bao

quy trinh lam viéc va van hanh toan b6 doanh nghiép online mét cach tron tru. Bé la noi c6 thé bdo cdo duoc tinh hinh cta team

IT, team marketing, tinh hinh ban hang cua do6i sales, bé phan nhan sv, dich vu khach hang... Nhu vay nguoi diéu hanh doanh
nghiép ma&i nam bat duoc hoat dong cia coéng ty moét cach hiéu qua.

-
[/

NHOM NHO

Lam viéc thi moi th& chi xoay quanh céc tac vu thuan
“cong viéc". Cac cong cu sé don gian hon, ban chi can
nhirng céng cu don gian mién phi va dé dung ai ciing
c6 thé nam bét rat nhanh.

TOAN BO DOANH NGHIEP

Néu ban mudn toan bé doanh nghiép remote work bao
goém tat ca bo phan sales, marketing, nhan su, ké toan,
tai chinh... thi ching ta sé phai can téi mét phan mém
quan ly doanh nghiép online hoan chinh hon, nam
ngoai pham vi cua nhitng céng cu quan ly céng viéc
thong thuong.
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Sau mot thoi gian ngan sir dung chat qua trao ddi céng viéc, nhan
vién va ca quan ly co6 thé sé mat tap trung. Vi viéc irng dung thém céc
cOng cu sé giup moi thir dugce té chirc t6t hon.

v Chat chi nén dung dé trao d6i nhanh, cong viéc can dugc giao qua cac cong cu khac nhu Asana, Trello , Coda hay Telegram, t6ng két trong Group cua
cong ty hodc cédc cong cu khac néu co.

Lap mot Group chi dé dang tai nhirng tha rat quan trong, dam bao cac nhan vién khéng bo 13 théng tin quan trong tir cong ty.

Cac quan ly can hé thong lai cach giao viéc, khéng dugce thuc hién nhu théi quen dot xuat la yéu cau nhan vién lam ngay tirc khac, diéu dé sé pha va lich
trinh céng viéc da dugc hoach dinh theo quy trinh va k& hoach ctia mdi ngudi. Nhirng thir nhé dé c6 thé bién thanh mot van dé I6n sau nay

SS
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TUYENDUNGIT
MUA DICH CO Gi KHAC?

Vi thuc trang hién nay, thi truong tuyén dung ciing c6 nhiéu sy anh
hudng, tuy nhién thuc té€ cho thay, nhiéu céng ty I6n van ti€p tuc tuyén
dung dé chay du an. Cac doanh nghiép va té chirc nho hon co thé sé
chuyén hudng sang tuyén nho giot hodc tham chi la ngung han tuyén
dung. BO LD-TB-XH du bao udc tinh sé cé trén 250.000 lao dong
trong doanh nghiép bi mat viéc lam va hang triéu lao dong sé bi
nglrng viéc. Néu tinh hinh dich con dién bién xau, sé c6 dén 2 - 3 triéu
lao déng co6 nguy co bi ngrng viéc trén toan thi truong.

Theo théng ké cua Bo Ké hoach & Pau tu, ba thang dau nam, trung
binh moi thang c6 11.630 doanh nghiép rut lui khoi thi trudng do tac
dong cta Covid-19. Tinh tir ngay 1/1 dén 26/3, hon 153.000 ngu i da
mat viéc lam, phai nop h6 so hudng tro cap that nghiép va hang triéu
lao déng bi ngirng viéc.




CAC CONG TY CONG NGHE

VIET NAM *
THOI COVID-19 *

CAC CHUYEN BIEN TRONG MUA DICH
Nganh Tuyén Dung IT

Khac vai nhirng nganh khac, do tinh chat cong viéc, thi truong lao déng IT van khéng bi anh hudng qua nhiéu, mét sé doanh nghiép
IT I1&6n tai TPHCM va Ha Noi da cho toan bd nhéan vién lam viéc tai nha ma van khong gay anh hudng nhiéu dén tién d6 coéng viéc.
Mtrc lurong cua thi truong nay ciling vi thé ma khong cé quéa nhiéu thay d6i so véi 3 quy cudi nam.

T@PDev

Hién nay cac phong ban nhan sy dang rédo riét chuan bi cho nhiéu giai phap dé cé thé duy tri lvgng nhan vién cda cong ty. Mot
trong nhirng giai phap cac phong ban nhan sy hién dang ap dung hién nay chinh la tao ra mot quy trinh phong van truc tiép vi du
nhu st&r dung céng cu nhu VideoCV, va mot sd cong cu hé trg khéac gitp quy trinh tuyén dung dugc dién ra mot cach mugt ma hon.

o
o

o Khé&i dau mua tuyén dung,
gitt vlng muc tang
trudng so véi clng ky

SAUTET
NGUYEN BAN 2020

NHA @ Pang tuyén nhiéu va lién
TUYEN | tuc, tat ca cdc vi tri
DUNG

[eXe)

Cé su giam nhe, nhung
chua dang ké vi su anh
hudng cta dich chua qua
I6n

2 TUANDAU
THANG 3

. Dang tuyén tuy nhién, thé

hién rdo su wu tién cho
mot so vi tri nhat dinh

(eXe]

. Chi dang vi tri thuc su
' can, ngoai ra dirng han

[eXe)

Thi trudng tuyén dung noi
chung va IT néi riéng thuc
su chirng lai

2 TUAN cud
THANG 3

' Ngung tuyén dung va céc
. chi phi cho tuyén dung

o)
Chinh séch cach ly x& hoi o
dugc ban hanh. Doanh

Thay ddi ké hoach tuyén
dung trong ndm va lén ké

nghiép budc phai that chat | hoach tuyén dung &
va cat giam chi phi d€ sinh | Employer Branding sau
ton. mua dich

TUGIJA THANG 5

TRGBI (DUBOAN)

| Bat dau tuyén dung lai tir
| cdc vj tri quan trong

NGUOI | Chii déng tim kigm ca hoi
TIM : mdi, tham khdo thong tin
VIEC : thj trudng nhiéu hon

Van chd déng tim kiém co
hoi mai

' Van tim kiém co hoi, tuy
' nhién qua trinh phéng van
© bi gian doan

. Tim kiém céc co hoi/ du

an lam viéc tur xa

. Tap trung lam viéc tai nha
. va nhan thém du an ngoai !

' Bat dau tim kiém céc co
hoi méi
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3.9%

Tim céach b6 sung thu nhap
trong mua dich

CANLAP RAMQT QUY TRINHE
HUGNG DAN CU THE CHO DU AN

Vi nhitng su thay déi nhat dinh trong moi
truong lam viéc, cac lap trinh vién ciing nhu
team leader can thiét 1ap nhirng quy trinh
chuén ciing nhu nhitng huéng dan dugc tai
lieu héa mét cach ré rang nham gitp céac
thanh vién c6 thé cung lam viéc theo mét quy
chuén chung, trénh nhiéu sai s6t khong dang
€6 trong qua trinh lam viéc.

TRAO D01 CONG VIEC MACH LAC HON

M6t trong nhu yéu t6 thanh céng cdia mot doi
ngi hiéu qua la viéc trao d8i cong viéc mach
lac va day du, dac biét la khi lam viéc tir xa.
Tham chi viéc trao d8i can duoc thuc hién

nhiéu hon binh thuong, gitp cac thanh vién
trong team biét dong doi clia minh dang lam
nhirng gi. Tir d6 sé co thé hé trg nhau dugc
kip thoi hon.

Suy Nghi Nhu Thé Nao?

37.5%

Lo sg bi mat viéc hoac
thu nhap bi anh hudng

LAP TRINH VIEN

62.9%

- Stay Productive -

Mudn tranh thu thoi gian
b6 sung kién thirc & ki nang

T@PDev

121%

Tham gia cac du an
open-source hoac
du én cong déng

THIET LAP THOI QUEN HANG NGAY

Viéc tao ra hoac thiét 1ap lai mét théi quen
hang ngay ciing giip nang suat lam viéc
dugc gilr virng du cé lam viéc tur xa hay
khong. Khi cac théi quen dugc tao ra cung
nhau nén céc thanh vién sé c6 thé cung nhip
Iam viéc va hé tro nhau dugc tét hon.

GIJ KHOANG CACH XA HOI

Viéc gilr khoang cach xa hoi can dugc thuc
hién mot cach triét d€, tuy nhién dé ciing la
co héi dé cdc lap trinh vién co6 nhiéu thai
gian dé€ trau do6i chuyén moén ciing nhu

nhirng k§ ndng mém khac nhiéu hon. Nhu
viéc hoc moét ngébn nglr méi, cong nghé
mdi, hay ca thién giao ti€p tiéng Anh trong
cong viéc.




Trong tam bao, doanh nghiép hoa du thanh lanh. T&PDev

Véi mat kich ban lac quan nhat, ching ta hoan toan cé thé ky vong vao viéc tinh hinh dich bénh duogc kiém soat sém,
cac linh vuc kinh doanh trong nudc sé bat nhip tré lai trong ntra cudi nam.

Cédc doanh nghiép hién dang kich hoat ché dé sinh ton nhung khéng nén danh mat tam nhin dai han. Pay cing la co hdi
tot dé quan tdm séu sat hon tdi khach hang, tao ra nhirng san pham va nhirng chinh sdach ho tro tét hon cho khach hang.
Doanh nghiép ciing nén that su tim hiéu nhitng thay déi trong nhu cau va hanh vi cua khach hang va déi tdc dé dua ra
cdc giai phap thich trng nhanh chdng.

3 DIEU TRONG YEU DOANH NGHIEP CAN TAP TRUNG:

Doanh nghiép nén bat dau lam quen véi viéc dung cac coéng cu tién tién dé quan ly cong ty, huéng dén sé
01 hdéa doanh nghiép (Digital Transformation). Day sé la budc khdi dau cho viéc chuyén minh manh mé trong
nén thoi dai so6.

Cung nhau hé trg cac doanh nghiép khac phuc céc thiét hai, vi du nhu dua ra cac chuong trinh, cac goéi san pham
02 giup cac doanh nghiép c6 thé nhanh chéng phuc hoi nguon nhan luc ciing nhu tai ciu trdc quy trinh quan ly va
lam viéc cua cong ty.

Vé mat tuyén dung, dé€ cé su chuan bi tét cho phat trién sau mua dich, doanh nghiép can tap trung tai dau tu
03 Employer Branding & Candidate Engagement, day ciing |a dip d&é doanh nghiép t6i uu lai nguén nhan su ciing
nhu [am mdi cac phuong thirc tuyén dung vé sau.

10



T@&PDev

N HE

Nhu Fruong _
nhu.truong@applancer.net Xem thém céac bdo cdo khac

0337884 7836 do TopDev phat hanh tai:

Applancer JSC - TopDev.vn https://topdev.vn/page/bao-cao-it-viet-nam




